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1. INTRODUCCION

El Protocolo de Protecciéon de la Infancia y la Adolescencia de la RFME muestra el compromiso ético y
legal con la proteccién y el buen trato a la infancia.

Dicho protocolo se centra en cinco objetivos fundamentales que impulsan cinco areas de accién con el
fin de prevenir cualquier riesgo de violencia a los menores durante el tiempo que practican la equitacidn,
y, en caso de que se produzca, responder adecuadamente.
Estos cinco objetivos se resumen en:

Primero. Definir las bases de nuestro protocolo de proteccidn.

Segundo. Crear conciencia.

Tercero. Prevencién de riesgos, formacién y respuesta adecuada.

Cuarto. Coordinacidn con terceros.

Quinto. Seguimiento y evaluacién de la politica.
Prevenir la violencia contra la infancia y proteger a los menores de edad y adolescentes es tarea de todos.
El propdsito de este protocolo es dar a conocer y potenciar la salvaguardia en su ambito de actuacion,

asi como crear espacios seguros en los que los que los menores puedan disfrutar de la practica de la
equitacién.

2. DEFINICIONES

ABUSO SEXUAL
¢ Sin contacto fisico: seduccion verbal explicita, exposicion de los érganos sexuales con el fin de obtener
placer sexual, masturbaciones o actos sexuales delante de la persona menor de edad siendo conscientes

de que estan mirando y buscando la excitacion sexual.

e Vejacion Sexual: tocar de modo intencionado los érganos sexuales del/la menor de edad. Forzar,
alentar o permitir que este tocamiento lo realice el/ |la menor de edad a la persona adulta.

* Contacto sexual genital: penetracion digital o con objetos, sexo oral o penetracidn anal/vaginal.

¢ Cualquier situacion donde la persona menor de edad es utilizada como objeto de satisfacciéon sexual.
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ACOSO

¢ Comportamiento prolongado de agresién o intimidacion fisica, verbal o social intencionada, de una o
varias personas hacia una compafiera o compafiero mas débil.

¢ Puede ser ejercido en el propio lugar (centro escolar, club de entrenamiento y/o en el exterior), asi
como empleando las nuevas tecnologias, y en el que pueden participar personas del propio entorno.

ACOSO SEXUAL

Cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico de indole sexual, no deseado, dirigido contra una
persona con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona o de crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

ACOSO POR RAZON DE SEXO

Se refiere a un amplio abanico de comportamientos verbales o no verbales realizados a una persona en
funcidn de su sexo con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad, y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo para esta.

El acoso por razén de sexo afecta negativamente a la cohesidn de grupo y al bienestar del alumnado y/o
equipo, repercutiendo en el rendimiento individual y del grupo, y pudiendo conllevar al abandono
temprano de los estudios o practica deportiva.

ACOSO POR EXPRESION O IDENTIDAD DE GENERO

¢ Cualquier comportamiento o conducta que por razones de expresion o identidad de género se realice
con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad y de crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, ofensivo o segregado.

ABUSO FiSICO POR NEGLICENCIA

¢ Entrenar con condiciones climaticas extremas sin el uso del equipamiento adecuado y las medidas
preventivas necesarias, siendo conocedores/as del prejuicio para la salud que puede causar.

¢ Obligar a la persona menor de edad a competir en estado de enfermedad o lesivo.
BUEN TRATO
Se entiende por buen trato aquel que, respetando los derechos fundamentales de los nifios, nifias y

adolescentes, les garantiza un cuidado cdlido y cercano que se ajusta a sus necesidades y fases de
desarrollo, y que proporciona figuras vinculares seguras. El buen trato promueve activamente los
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principios de respeto mutuo, dignidad del ser humano, convivencia democratica, solucién pacifica de
conflictos, derecho a igual proteccién de la ley, igualdad de oportunidades y prohibicion de
discriminacién de los nifios, nifias y adolescentes (articulo 1.3 LO

8/2021).

CIBERBULLYING

Utilizacién de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (Tics) para hacer Bullying, a través de
mensajes de texto, redes sociales, teléfono mdévil, fotos, videos, etc.

EL BULLYNG

Se refiere a comportamientos agresivos fisicos, verbales o psicoldgicos, no deseados, que se producen
entre jévenes de forma reiterada a lo largo del tiempo, y que causan dafio fisico, emocional, social o
educacional a la victima.

ENTORNOS SEGUROS

Un entorno seguro se define como aquél que respete los derechos de la infancia y promueva un
ambiente protector fisico, psicoldgico y social.

GROOMING o CIBERACOSO

Conjunto de practicas o acciones emprendidas deliberadamente por un adulto y cuyo objetivo es ganarse
primero la confianza del menor para después instarle a enviar fotos o videos con contenido sexual.

VOTO DE SILENCIO, SECRETISMO

¢ Desacreditar a la victima de forma que no tenga otra eleccidn que permanecer en esa situacion.
* Amenazar a la victima.

Estos dos conceptos estdn intimamente relacionados con el chantaje y el desbalance de poder.
MALTRATO FiSICO

¢ Mediante una agresion fisica directa se puede provocar un dafio y/o lesion.

¢ La intensidad del entrenamiento y/o la exigencia de las competiciones exceden las capacidades de
desarrollo madurativo.

¢ Uso de sustancias dopantes.
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¢ Se les obliga a participar en las competiciones con lesiones.
¢ Castigos que provocan dolor fisico.
MALTRATO EMOCIONAL

¢ Las personas menores de edad sufren criticas, insultos, sarcasmo intimidaciones y/o vejaciones
reiteradamente.

¢ Las expectativas sobre el menor de edad son muy altas y generan excesiva presion y ansiedad, siendo
perjudicial para su salud.

¢ Se considera que su valia deportiva esta ligada a los logros que se alcanzan.

* Aparecen situaciones de rechazo continuas, como excluirla/e de las competiciones y/o entrenamientos
o realizar constantes valoraciones negativas.

¢ Se amenaza con castigo fisico si no cumple las expectativas marcadas o a la humillacién publica.

* No se permite que entrene con sus compafieros/as sin causa justificada, aislando a la persona menor
de edad del resto del equipo.

NOVATADAS

Conductas tradicionales que se llevan a cabo en el ejército, colegios mayores, equipos deportivos, etc.
Se trata de obligar a los/as nuevos miembros a llevar a cabo actos de iniciacion simbdlica, en muchos
casos, humillantes o vejatorios y de clara connotacion sexual, que llevan a cabo compafieros o
companieras, cuya autoridad radica en el hecho de llevar mas tiempo en el mismo grupo.

VIOLENCIA SEXUAL

A los efectos de esta ley, se entiende por violencia toda accidén, omisidn o trato negligente que priva a
las personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado
desarrollo fisico, psiquico o social, con independencia de su forma y medio de comisidn, incluida la
realizada a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, especialmente la violencia
digital.

Se consideran complices aquellas personas que teniendo conocimiento de una situacidon de violencia
sexual no hacen nada al respecto. Las actitudes pasivas, la no intervencidn, la negacién o el silencio de
las personas que se encuentran en puestos de toma de decisiones en el ambito deportivo conllevan que
las consecuencias psicolégicas del acoso y el abuso sexual sean mayores. La inaccion por parte de las
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personas complices hace creer a victimas de violencia sexual que estos comportamientos son legales y
socialmente aceptables, y que las personas que estan en el ambito del deporte no tienen poder para
hablar sobre ello o hacer algo para erradicarlo.

En cualquier caso, se entendera por violencia el maltrato fisico, psicolégico o emocional, los castigos
fisicos, humillantes o denigrantes, el descuido o trato negligente, las amenazas, injurias y calumnias, la
explotacién, incluyendo la violencia sexual, la corrupcidn, la pornografia infantil, la prostitucion, el acoso
escolar, el acoso sexual, el ciberacoso, la violencia de género, la mutilacion genital, la trata de seres
humanos con cualquier fin, el matrimonio forzado, el matrimonio infantil, el acceso no solicitado a
pornografia, la extorsién sexual, la difusién publica de datos privados asi como la presencia de cualquier
comportamiento violento en su ambito familiar.

3. MARCO JURIDICO

La aprobacién de la Ley Organica 8/2021, el pasado 4 de junio de 2021, de proteccién integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia (en adelante, LOPIVI) ha supuesto un gran avance en materia de
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en Espafia, que se convierte en el primer pais del mundo
con una legislacién de esta envergadura.

La proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes frente a la violencia afecta directamente a los
derechos fundamentales reconocidos constitucionalmente en el articulo 15 de la Constitucién Espaiiola,
gue dispone que "todos tienen derecho a la vida y a la integridad fisica y moral sin que, en ningun caso,
puedan ser sometidos a tortura ni a penas o tratos inhumanos o degradantes".

La LOPIVI establece como su objeto "garantizar los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes a su integridad fisica, psiquica, psicolégica y moral frente a cualquier forma de violencia,
asegurando el libre desarrollo de su personalidad y estableciendo medidas de proteccidn integral, que
incluyan la sensibilizacién, la prevencién, la deteccion precoz, la proteccién y la reparacidn del dafio en
todos los dmbitos en los que se desarrolla su vida" (art.1).

Con arreglo a la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y los otros referentes mencionados, Espafia
debe fomentar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas necesarias para
garantizar el derecho del nifio, nifia o adolescente a desarrollarse libre de cualquier forma de violencia,
perjuicio, abuso fisico o mental, descuido o negligencia, malos tratos o explotacion.

Como indica el Comité de los Derechos del Nifio en la Observacidn General nimero 13, las graves
repercusiones de la violencia y los malos tratos sufridos por los nifios, nifias y adolescentes son
sobradamente conocidas. Esos actos, entre otras muchas consecuencias, pueden causar lesiones que
pueden provocar discapacidad; problemas de salud fisica, como el retraso en el desarrollo fisico y la
aparicién posterior de enfermedades; dificultades de aprendizaje incluidos problemas de rendimiento
en la escuela y en el trabajo; consecuencias psicoldgicas y emocionales como trastornos afectivos,
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trauma, ansiedad, inseguridad y destruccidon de la autoestima; problemas de salud mental como
ansiedad y trastornos depresivos o intentos de suicidio, y comportamientos perjudiciales para la salud
como el abuso de sustancias adictivas o la iniciacién precoz en la actividad sexual.

4. OBJETIVOS

El presente protocolo se ha elaborado con el fin de dar cumplimiento a los siguientes objetivos:

¢ Velar por el cumplimiento de los derechos de la infancia que participa en nuestras actividades.

e Minimizar situaciones de riesgo que puedan suponer una amenaza de violencia para cualquier nifio,
nifa o adolescente.

e Constituir una estructura organizativa (comité) que garantice la implementacién, seguimiento,
monitoreo y evaluacion de las medidas adecuadas para tal fin.

e Promover actividades de sensibilizacidon y concienciacion sobre los derechos de las nifas, nifios y
adolescentes.

e Implantar un sistema de monitorizacién y seguimiento para asegurar el cumplimiento de los
protocolos.

e Cumplir con lo establecido en la Ley de Proteccion Integral a la Infanciay la
Adolescencia Frente a la Violencia (LOPIVI).

e Crear espacios de proteccion y seguridad para la infancia y la adolescencia contra la violencia en el
ambito de actuacion de la RFME.

e Promover el buen trato de forma integral y transversal en la cultura infanto- juvenil en el dmbito de
actuacién de la RFME.

Estos principios se aplican a todas las personas que forman parte de la RFME, y muy especialmente a
aquellas personas cuyas funciones impliquen el trato con menores de edad.

5. MEDIDAS DE PREVENCION

Las entidades que organizan actividades deportivas y de ocio, estableceran las siguientes medidas de
prevencion:
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¢ La designacidn de un/una delegado/a de proteccidn.
¢ Laimplantacién de la normativa especifica.
¢ La elaboracién de protocolos especificos sobre:

- El uso de espacios deportivos y el uso de espacios complementarios
(almacenes, despachos, salas de reuniones, salas de estar, etc.).

- Pautas de comunicacidn, uso de imagenes y redes sociales.

Sin perjuicio de las medidas de prevencién anteriormente indicadas, la RFME desarrollard cuantas
medidas de prevencidn adicionales considere oportunas para el adecuado desarrollo del programa de
proteccion de la infancia y la adolescencia.

5.1. DELEGADO/A DE PROTECCION V COMITE DE PROTECCION

El articulo 48 de la LO 8/2021dispone lo siguiente:

Las entidades que realizan de forma habitual actividades deportivas o de ocio con personas menores
de edad estan obligadas a designar la figura del Delegado o Delegada de proteccidn al que las personas
menores de edad puedan acudir para expresar sus inquietudes y quien se encargara de la difusion y el
cumplimiento de los protocolos establecidos, asi como de iniciar las comunicaciones pertinentes en los
casos en los que se haya detectado una situacién de violencia sobre la infancia o la adolescencia".
Obligaciones:

¢ Disponer de un certificado negativo de delitos sexuales.

¢ Haber recibido una formacion adecuada en materia de proteccion de la infancia y la adolescencia.

e Liderar la estrategia de proteccién de los deportistas, asegurando su correcta implantacidn,
monitorizacion y actualizacion periddica.

¢ Informar a la direccidn de la RFME, acerca los casos de violencia sexual que tengan lugar en su entorno
de actuacion.

e Acompafiar, asesorar y formar a todos los profesionales de la RFME en materia de derechos de
infancia, prevencidon de violencia y buen trato a la infancia.

Responsabilidades:
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¢ Difundir los protocolos establecidos y velar por el cumplimiento de éstos.

e Implantar un adecuado sistema de monitorizacidn de riesgos en materia de proteccién por
medio de la realizacién periddica evaluaciones de riesgos y el desarrollo de un plan de mitigacion
de éstos.

¢ Atender a las nifas, nifios y adolescentes que acudan a la figura del delegado de proteccién
para expresar sus inquietudes en materia de bienestar y proteccion.

e Favorecer espacios para la reflexién sobre el papel del contexto deportivo y del ocio, en la
prevencion, deteccidn y notificacion de situaciones de riesgo y de maltrato.

e Asegurar que todas las personas de la RFME conocen los protocolos y las politicas de
proteccion de la organizacion.

¢ Participacion activa en el Comité de Proteccidon de la infancia y la adolescencia.
5.2. CONTRATACION DE PERSONAL

La RFME garantizara que los procesos de seleccidon de personal en contacto con menores se
lleven a cabo de acuerdo con los siguientes parametros:

Todo el personal que trabaje con menores de edad debera acreditar estar en posesion del
certificado de ausencia de delitos de naturaleza sexual.

Se incluird en los contratos una cldusula referente a la proteccién de la infancia y la
adolescencia.

Todo el personal que trabaje con menores de edad recibirad formacién basica en materia de
proteccion que incluya la violencia sexual en el deporte.

Todo el personal que trabaje con menores de edad debera conocer y firmar su compromiso
con lo establecido en el presente protocolo.

Se establece como requisito indispensable para el acceso y ejercicio de cualesquiera
profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con personas menores de
edad, el no haber sido condenado por sentencia firme por delito contra la libertad e indemnidad
sexuales ni de trata de seres humanos.

5. 3. CODIGOS DE CONDUCTA ESPECIFICOS

Los cédigos de conducta son mecanismos de cumplimiento en los que se establecen reglas
especificas para los diferentes sujetos que participan en las actividades deportivas de la RFME,
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las cuales tienen la finalidad de contribuir a la correcta aplicacién del presente Protocolo y
consecucién de los objetivos que establecen en la LOPIVI.

Dichas pautas de comportamiento serdn de obligado cumplimiento para todas las personas
sujetas al Protocolo, y su incumplimiento podra ser motivo de las acciones disciplinarias
correspondientes.

Dichos cédigos de conducta recogen un listado de comportamientos aceptados que ayudardn a
crear y mantener un ambiente positivo, divertido y seguro para los menores.

5.4. USO DE ESPACIOS DEPORTIVOS

La RFME debera asegurarse de que las instalaciones en las que se celebren entrenamientos o
campeonatos cumplan las medidas de seguridad adecuadas para atender a menores de edad.

5.5. REDES SOCIALES

Es fundamental el uso responsable de internet y las redes sociales, concienciando a los menores
de los peligros existentes en estos medios y alertando a los adultos que trabajan con menores.

La RFME solicitara el consentimiento a los menores de edad mayores de 14 aios, o a los padres
o persona que ostente la tutoria legal asi acreditada, para los menores de 14 afios, con el fin de
publicar imagenes en las cuales aparezcan los menores de edad, bien sea individualmente o en

grupo.

6. CONCIENCIACION

6.1. ANALISIS DE RIESGOS

La persona delegada de protecciéon al menor y la adolescencia realizard una evaluacién de
riesgos por temporada, o cada vez que tenga lugar un caso de violencia o agresion sexual, que
permita identificar las necesidades a cubrir y establecer las medidas a adoptar en esta materia.

La evaluacion de riesgos permite evaluar el dafio potencial que los deportistas pueden sufrir
durante la practica deportiva. Esto también ayudara a mitigar los posibles riesgos que puedan
surgir en el futuro.

La persona delegada de proteccidn, organizaran reuniones con los trabajadores de todas las
areas que trabajan con menores de edad, para supervisar y garantizar las medidas de proteccion
adoptadas.
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6.2. FORMACION

La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion Integral a la infancia y la adolescencia frente
a la violencia, establece, entre otras medidas, la obligatoriedad de realizar una formacion
especifica, especializada, inicial y continua, de los profesionales que tengan un contacto habitual
con menores de edad.

Los profesionales y voluntarios que estan en contacto con menores, o estén involucrados en
actividades en las que participen menores, deberan recibir formacion inicial sobre los derechos
de la infancia, la prevencién de situaciones de agresién y maltrato, y sobre las medidas,
protocolos y procedimientos de actuacién previstos en el presente documento.

7. DENUNCIAS Y RESOLUCION DE CASOS

7.1. PROCEDIMIENTO

La RFME debe aplicar el protocolo de actuacidn ante cualquier caso de violencia, agresion o
acoso, garantizando siempre los principios de proteccién, confidencialidad y mdxima prudencia.

La persona delegada de proteccidén es la persona responsable de cualquier activaciéon de
protocolo de actuacidn y estard acompafiada en todo momento del comité de proteccién del
menor.

El personal de la RFME son agentes de prevencidn y notificacidn, y no de intervencidn. Su labor
en esta materia consiste en cumplir y hacer cumplir el protocolo, asi como comunicar y/o
reportar a la persona delegada de proteccidn de la RFME cualquier quebrantamiento del mismo.

La RFME esta obligada a investigar cualquier suceso violento o de acoso que se dé en su dmbito
cuando haya sospecha de que se esté cometiendo sobre menores de edad.

Los trabajadores de la RFME estan obligados a intervenir ante episodios de acoso u otro tipo de
violencia poniéndolos en conocimiento del delegado de Proteccidn y de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado.

PETICION DE AYUDA

Se presentara por cualquier persona victima de abuso, acoso y agresidon sexual, o cualquier
persona que tenga conocimiento de esta situacion.

Se comunicara por escrito, a través de correo electrdnico (denuncias@rfme.com ), poniéndose
en contacto con la persona delegada de Proteccién de la Real Federacién Motociclista Espafiola,
quien garantizara en todo momento la confidencialidad de los datos del denunciante, asi como
de los posibles testigos.
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NOTIFICAR

Cualquier persona del contexto deportivo (monitores deportivos, entrenadores/as, personal
técnico, etc.) que detecte o sospeche de alguna situacion de riesgo o de maltrato, bien sea desde
el contexto familiar o bien a nivel interno (por adultos trabajadores), debera ponerlo en
conocimiento de su coordinador/a o responsable/delegado/a de Proteccion quien informara si
asi procede, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Se recogera la notificacion por escrito. Debera existir un anexo de recogida de informacién con
datos generales (fecha, persona que notifica, hechos que notifica, datos personales de las
personas afectadas, etc.}.

RECOPILACION DE INFORMACION

Se realizara una reunién urgente de recogida de informacidn para valorar la gravedad de la
situacién, segun criterios de gravedad (edad, tipologia, frecuencia, habilidades autoproteccién,
etc.).

¢ Medidas

Ante la existencia de una posible situacion de riesgo se activardn de manera inmediata medidas
de proteccidon como la supervisién, apoyo, acompanamiento dirigido a la posible victima para
poder reducir el impacto de la posible situacidn, especialmente si estd ocurriendo dentro del
ambito deportivo.

e Derivacion

Tras esa primera reunién de recopilacién de informacion y analisis de criterios de gravedad, si
se valora que existen indicadores de maltrato grave como para derivar con caracter urgente se
notificara de inmediato a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y a Servicios Sociales.

Esta derivacion es responsabilidad del delegado de Protecciéon y Comité de Proteccidn de la
Infancia en coordinacidn.

ENTREVISTAS FAMILIARES Y VICTIMAS

Si no se dispone de informacidn suficiente para tomar una decision se podran realizar entrevistas
con el/la victima y su familia para esclarecer los hechos y analizar la situacién. El objetivo es
recopilar la maxima informacién posible para clarificar la situacidon y determinar si procede
denunciar externamente o si queda en la esfera interna de la RFME.

En todo caso, se requiere el consentimiento de los padres para reunirse con el menor afectado.
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ELABORACION INFORME DE DERIVACION
La informacidn se recogera en un informe que se notificara a los organismos correspondientes.

El delegado/a de proteccidon del menor y el comité no son responsables de llevar a cabo una
investigacion a fondo del asunto, pero si de recabar toda la informacién que esté en su mano
para facilitarla, en caso necesario a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y a Servicios
Sociales.

INFORMAR A LAS FAMILIAS

Si la situacidn sospechada no es intrafamiliar se comunicara a los padres/madres y o tutores/as
legales y se informara de la derivacién del caso y los pasos a seguir, apoyando y mostrando la
disponibilidad de la RFME en todo momento.

CIERRE

En caso de no existir indicios suficientes, se elaborard un informe de archivo donde quede
constancia de los hechos, por si en otro momento posterior fuera necesario.

7.2. COMUNICACION INMEDIATA

Una de la premisas sobre la que se sustenta todo procedimiento de lucha contra la violencia en
la infancia y adolescencia es el deber de comunicar (notificar, denunciar) que se impone a toda
persona que advierta indicios de una situacién de violencia ejercida sobre una persona menor
de edad, que estara obligada a comunicarlo de forma inmediata a la autoridad competentey, si
los hechos pudieran ser constitutivos de delito, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial, sin perjuicio de prestar la atencién inmediata que la
victima precise.

Este deber es especialmente exigible a aquellas personas que, por razon de su cargo, profesion,
oficio o actividad, tengan encomendada la asistencia, el cuidado, la ensefianza o la proteccion
de nifios, niflas o adolescentes y, en el ejercicio de estas, hayan tenido conocimiento de una
situacién de violencia ejercida sobre los mismos.

Cuando de dicha violencia pudiera resultar que la salud o la seguridad del nifio, nifa o
adolescente se encontrasen amenazada, deberan comunicarlo de forma inmediata a las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad y/o al Ministerio Fiscal.
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8. SEGUIMIENTO Y REVISION DE PROTOCOLO

El seguimiento y revisién del presente Protocolo de proteccién a la infancia de la RFME se
realizard anualmente.

9. CONTACTOS DE INTERES

Delegado de Proteccién al Menor de la RFME:

e Nombre y apellidos: RAFAEL NUNEZ

e Correo: denuncias@rfme.com

GUARDIA CIVIL - Teléfono: 062
Acude a la comisaria mas cercana a ti o envia un correo
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/

Email: proteccion-menor@guardiacivil.org

POLICIA NACIONAL. Teléfono: 091

Acude a la comisaria mas cercana a ti
https://www.policia.es/ es/dependencias localizador accesible provincias.php

URGENCIAS Teléfono: 112
TELEFONO EUROPEQ DE AYUDA A LA INFANCIA Teléfono: 116111
El Teléfono Europeo de Ayuda a la Infancia funciona en toda la Unidn Europea y en diferentes

comunidades auténomas de nuestro pais. Funciona los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.
Es de caracter confidencial y gratuito.
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